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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de Solucao de Gestéo Juridica, na modalidade SaaS (Software as a Service), capaz de
atender as necessidades de gerenciamento e de desenvolvimento das atividades desempenhadas
pelas unidades vinculadas a Superintendéncia Juridica do BNB.

2.  UNIDADES RESPONSAVEIS PELAS INFORMAGCOES DO TERMO DE REFERENCIA

Ambiente de Gestéo e Inovacao Juridica e Ambiente de Sistemas da Informacéo.

3. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORACAO DO T ERMO DE REFERENCIA

Ambiente de Gestao e Inovagéo Juridica, Ambiente de Sistemas da Informagédo e Central de Suporte
a Aquisicao de TI.

4. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

Ambiente de Gestéo e Inovacgao Juridica.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O Banco do Nordeste do Brasil S. A. é o maior banco de desenvolvimento regional da América Latina
e seu diferencial € atuar como instituicdo financeira direcionada para o progresso da Regido
Nordeste. Para cumprir essa missdo, o Banco precisa administrar bem seu patrimonio e os fundos
pelos quais é responsavel. Inserida na tarefa de bem gerir esta a responsabilidade institucional por
emprestar valores, por recuperar créditos de forma a manter a rotatividade econémica na regido, bem
como defender-se de pretensdes contrarias aos seus interesses e patrimonio.

Além da atividade contenciosa antes citada, para o desenvolvimento de atividades-fim dentro das
agéncias espalhadas por todo pais, na Direcdo Geral e, ainda, na Alta Administracdo surgem dividas
juridicas que podem comprometer o negécio empresarial, sendo essencial, para afastar esse
comprometimento, a participacdo da éarea juridica de consultoria na elucidacdo segura das
ambiguidades porventura existentes.

As atividades acima narradas sdo desenvolvidas, atualmente, pela Superintendéncia Juridica do
Banco do Nordeste do Brasil S/A, precisamente pelas unidades Consultiva e Contenciosa auxiliadas
por outras unidades internas. Contudo, no Brasil e no mundo, € notério o surgimento e crescimento
de empresas especializadas em plataformas tecnolégicas focadas na gestao de demandas juridicas
com o objetivo de auxiliar empresas e seus profissionais na definicdo de estratégias, no controle de
prazos, de processos, de metas e, consequentemente, na obtencdo de resultados favoraveis ao
negocio.

Neste cenario social-evolutivo, € medida que se faz necesséria e, portanto, justificada, a contratacéo
de uma solucao tecnoldgica de gestao juridica capaz de atender as necessidades de gerenciamento
e de desenvolvimento das atividades desempenhadas pelas unidades juridicas vinculadas a
Superintendéncia Juridica do Banco do Nordeste do Brasil S.A., em consonancia com 0 que 0
mercado oferece em termos de tecnologia e seguindo contexto de transformacéo digital no qual o
Banco esta inserido.
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DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta de recursos previstos em dotacdo
orcamentaria propria, sob a(s) rubrica(s): 00000218/000029 - CESSAO DIREITO DE SISTEMA DE
TI — DESPESA ANTECIPADA e 00000291/000032 - OUTROS SERVICOS DE Tl — SERVICOS DE

TERCEIROS.

CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. Como documentacéo complementar, juntamente com a Proposta de Preco, conforme Anexo
denominado Modelo de Proposta , o licitante devera encaminhar:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

documento detalhando a metodologia de trabalho do licitante, incluindo
metodologia de desenvolvimento e manutencao da Solucdo de Gestéo Juridica;

documento de planejamento, denominado Plano Preliminar de Implantacdo, que
devera conter as descricdes de todas as macroatividades (cronograma preliminar),
0s principais marcos e as etapas para implantacdo de Solucéo de Gestédo Juridica;

planilha detalhada de formacdo dos precos dos servicos ofertados, contendo
discriminacdo de todos os insumos e custos unitarios, conforme modelo no Anexo
denominado Demonstrativo de Formacao de Precos

declaracéo do licitante assegurando que dispora de profissionais a serem alocados
na prestacdo dos servicos do Edital, com atendimento aos perfis e certificacdes
exigidos no Anexo denominado Perfis e Qualificacdes dos Profissionais

declaracdo de nao ocorréncia de registro de oportunidade, conforme modelo
indicado no Anexo denominado Declaracdo de Ndo Ocorréncia de Registro de
Oportunidade .

No envio da documentacéo, o licitante devera observar os seguintes itens:

7.1.6.1. apresentar informacdes técnicas e detalhadas dos componentes que
sdo contempladas na solucéo proposta, a exemplo de, no minimo: part
number, descri¢ao oficial do part number, descri¢do técnica, quantidade
€ preco unitario;

7.1.6.2. indicacdo clara e precisa das referéncias utilizadas, tais como
documentos técnicos, paginas de sitios oficiais na internet, datasheets,
catalogos, folders, livros ou outros materiais correlatos, contendo a
devida identificacdo das fontes, bem como a correspondéncia explicita
com os itens descritos na documentacdo apresentada;

7.1.6.3. garantia de que todos os documentos e referéncias técnicas
empregados tenham sido produzidos pelo préprio fornecedor ou serem
acreditados por ele.

Comprovacdo, por meio de documentos aptos, de que o licitante se enquadra em
uma das seguintes situacoes:

7.1.7.1.  é fabricante da Solucéo; ou
7.1.7.2.  é empresa subsidiaria brasileira do fabricante; ou
7.1.7.3. é empresa brasileira credenciada pelo fabricante a comercializar

licencas, bem como prestar os servicos de implantac@o e sustentacao
da solucdo, observado que, no caso de empresa credenciada pelo
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fabricante de software, deve ser comprovada autorizacdo do direito de
utilizacdo e modificacdo do cédigo-fonte da parte personalizada do
software ofertado, seja por parametrizacdo, customizacdo ou qualquer
outra forma de modificacao.

7.2. Para comprovacado da qualificacdo técnica, o licitante devera apresentar:

7.2.1.

atestado(s) de capacidade técnica, expedidos(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando que o licitante executou ou executa servigos de
mesma natureza ou similares ao da presente licitacdo.

7.3. Sera considerado de mesma natureza ou similar a presente licitagcao:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

fornecimento de licencas de software e a prestacdo de servicos de implantacao e
suporte de Solucao de Gestao Juridica, na modalidade SaasS;

comprovacdo de atendimento minimo a 50% (cinquenta por cento) das
funcionalidades constantes no Anexo denominado Requisitos Funcionais da
Solugdo , por um periodo minimo de 1 (um) ano, por meio de apresentacao de
atestado de desempenho, admitindo-se o somatorio de atestados de periodos ndo
concomitantes;

7.3.2.1. Diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante
serdo considerados como uma Unica contratagao.

deve ser comprovado, através de atestado apresentado pelo licitante, emitido por
pessoa juridica, o quantitativo de pelo menos 50% do total de licencas, equivalente
a 1.550 (um mil, quinhentos e cinquenta) licengas nominais na Solucdo de Gestdo
Juridica, admitindo-se o somatério de atestados, inclusive de periodos
concomitantes;

ndo serdo aceitos atestados emitidos pelo préprio licitante ou por revenda ou
distribuidores do licitante;

apenas sera aceito atestado em que o licitante tenha sido a empresa responsavel
pela execucdo dos servicos de mesma natureza ou similares ao da presente
licitacao;

o(s) atestado(s) apresentado(s) pelo licitante devera(do) ser emitido(s) pelo(s)
atestante(s) e devera(do) conter as informac¢des minimas no tocante a:

7.3.6.1. identificacdo (CNPJ, nome comercial e endereco) da(s) empresa(s)
atestante(s) e contratada para execuc¢do do servigco atestado;

7.3.6.2. identificacdo (nome, cargo/funcdo, telefone, endereco eletrénico) e
assinatura da pessoa de contato da(s) empresa(s) atestante(s);

7.3.6.3.  descricdo detalhada do escopo dos servicos atestados, de modo que
permita a afericdo da similaridade com o objeto da presente licitacdo e
volumetrias;

7.3.6.4. datas de emissdo do atestado e de inicio/término da prestacao dos
servicos atestados, nos casos de contratos encerrados, ou indicacéo de
data prevista, quando o contrato estiver em execucdo (nesse caso
fornecer a etapa em que se encontra o projeto para fins de avaliacédo do
nivel de prestagdo de servico no referido contrato).

7.4. O licitante, provisoriamente classificado em primeiro lugar, apos a avaliacdo e aprovacgao da
qualificagdo técnica, devera comprovar o atendimento de 70% dos requisitos funcionais e
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90% dos requisitos ndo funcionais e ainda todos os requisitos marcados como obrigatorio
(marcados como ‘sim’ em ‘Necessario POC’), na Prova de Conceito, conforme orientacdes
previstas no Anexo denominado Orientac8es para Prova de Conceito - PoC

7.4.1. Entende-se por Prova de Conceito (PoC) o procedimento realizado durante o
processo licitatério para verificacdo do atendimento dos requisitos e
funcionalidades da solucao tecnoldgica a ser disponibilizada.

7.4.2. Todos os requisitos que compdem os anexos do edital sdo de atendimento
obrigatorio. Portanto, aqueles ndo comprovados na POC, desde que comprovado
0 minimo estabelecido no item 7.4, deverédo ser atendidos pelo Contratado durante
a implantagéo e liberacdo da Solugdo. A forma de atendimento dos requisitos sera
conforme a demonstracdo de atendimento durante a fase de PoC e/ou com
documentacao dos requisitos que ndo couberem uma demonstracgéo.

7.4.3. A Solucdo serd rejeitada se os requisitos marcados como obrigatérios (marcados
como ‘sim’ em ‘Necessario POC’) ndo forem atendidos independente do percentual
estabelecido no item 7.4.

7.4.4. O licitante devera apresentar sua demonstracédo do servico de maneira remota por
meio de videoconferéncia (Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, etc) em data e
horario a ser definido pelo BANCO.

JUSTIFICATIVAS:

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

A exigéncia dos atestados técnicos se justifica tendo em vista que os artigos 58 da Lei n°®
13.303/16 e 84 e 85 do Regulamento de LicitacBes e Contratos do BANCO requerem a
comprovacao da qualificacéo técnica da empresa licitante para o desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto licitado.

Para comprovacao relativa ao item 7.3.2, podera ser admitida a apresentacéo de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, mas essa situacdo se equivale,
para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacéao,
segundo jurisprudéncia do TCU.

Para a comprovacao relativa ao item 7.3.1.1, sera admitido o somatério de atestados de
servicos executados, inclusive de forma concomitante, pois a simultaneidade da prestacéo
dos servicos corrobora a robustez da solugéo, demonstrando a sua capacidade de atender
de forma satisfatéria o volume médio de licencas, publicacdes, andamentos processuais e
novas distribuic6es mensais recebidas pelo BANCO.

No que tange a necessidade de comprovacgao da prestacao de servigcos equivalentes a 50%
(cinquenta por cento) do total dos servigos licitados, o referido percentual € comumente
encontrado em editais de outros 6rgaos, sendo considerado razoavel pela jurisprudéncia do
TCU.

A comprovacéao do atendimento minimo de 50% (cinquenta por cento) das funcionalidades
constantes no Anexo denominado Requisitos Funcionais , por um periodo minimo de 1
(um) ano, é necessaria para que a administracdo tenha as garantias de que aquela empresa
possui as condi¢des técnicas para a boa execucao dos servicos, considerando os tempos
minimos necessarios para execucdo das atividades de: implantacdo, operacao assistida e
estabilizacdo da Solucao de Gestao Juridica em ambiente produtivo.

A contratacéo visa implantar uma Solugdo de Gestéo Juridica para o BANCO, contemplando
as funcionalidades contidas no Anexo denominado Requisitos Funcionais , com a diretriz
de baixa customizacdo. Sendo assim, é importante que a SOLUCAO ofertada pelo licitante
ja tenha sido implantada com éxito em um contexto similar ao do CONTRATANTE,
respeitando os percentuais minimos exigidos nos atestados requeridos, visando mitigar
riscos de: ndo atendimento das necessidades internas; demandar um alto nivel de
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customizacao; contratacdo de solugdo imatura ou obsoleta, que leve a problemas sérios na
implantacdo ou sua descontinuidade antes do BANCO usufruir do investimento realizado.

MODO DE DISPUTA

Aberto.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO

10.

11.

12.

Menor preco.

REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por preco unitario.

DESCRICAO DOS SERVICOS

11.1. SOLUCAO a ser contratada : Solugéo de Gestdo Juridica - Entende-se pelo conjunto de
recursos destinados ao atendimento das funcionalidades descritas neste Termo de
Referéncia e respectivos anexos que integram o Edital, que dever&o ser disponibilizados
para acesso através de Licencas de uso nominal, via internet, inclusive para dispositivos

moveis;

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

Modalidade SaaS : consiste no fornecimento da solugdo em nuvem, em um
datacenter préprio do CONTRATADO ou em datacenter sub-contratado por este,
com controle e monitoramento de acesso ao ambiente implantado da SOLUCAO,
configurando um modelo de utilizacdo de recursos computacionais dedicados e/ou
publicos, isentando a CONTRATANTE da aquisicdo e gestdo dos recursos
computacionais utilizados na SOLUCAO;

Implantacdo e Saneamento de Dados;

Treinamento e Transferéncia de conhecimento;

Licenciamento;

Captura de PublicacBes, Andamentos Processuais e Distribuicdo de Novas Ac¢des;

Suporte Técnico;

Horas de Consultoria Técnica - sob-demanda.

11.2. As disposicGes gerais, as diretrizes técnicas, 0 escopo e 0s procedimentos aplicaveis na
execucdo de cada servico contemplado no objeto da presente contratacdo estdo
especificados de forma detalhada nos respectivos anexos que integram o Edital.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do instrumento contratual serd de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser
prorrogado por 24 (vinte e quatro) meses, mediante Aditivo Contratual, limitado a 60 (sessenta)

meses.
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13. PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS DE IMPLANTAGCAO

14.

13.1.

13.2.

13.3.

A execucéo do plano de implantacdo da solucao devera ser finalizada pelo CONTRATADO,
com a devida validacdo pelo BANCO, no prazo de até 18 (dezoito) meses a partir da
assinatura do instrumento contratual, conforme descrito no Anexo denominado Servicos de
Implantacéo .

Para os demais servigos:

13.2.1. de implantacdo e saneamento de dados, como descrito no Anexo denominado
Servicos de Implantacéo;

13.2.2. licencas de uso, serdo utilizadas a partir da autorizacdo por parte do Banco, como
definidas no item 14.7 do presente documento;

13.2.3. de Captura de Publicacdes a partir da liberacdo da solugcdo em producdo em até
36 meses;

13.2.4. consultoria sob demanda, a critério do Banco conforme Anexo denominado Modelo
de Gestéo de Servigos;

13.2.5. treinamentos e transferéncia de conhecimento, conforme Anexo denominado
Servicos de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento.

A solucao devera ser implantada conforme definido no Anexo denominado Servicos de
Implantacéo , de acordo com o plano de atendimento do CONTRATADO a ser aprovado pelo
BANCO e seguindo as diretrizes constantes do referido anexo.

CONDIGCOES DE PAGAMENTO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

O(s) pagamento(s) sera(do) efetuado(s) mediante crédito em conta corrente mantida pelo
CONTRATADO, vedada a cobranca por meio de boleto bancario , e deverdo estar de
acordo com o definido no item Niveis Minimos de Servico e Redutores do Anexo denominado
Modelo de Gestdo dos Servicos

Nenhum pagamento isentara 0 CONTRATADO das suas responsabilidades e obrigacdes,
nem implicara aceitacéo definitiva dos servicos.

O BANCO fara a apuracéo dos redutores do faturamento, definidos nos anexos do Edital, e
os aplicardo sobre o valor previsto do servi¢co, deduzindo do valor apurado.

14.3.1. A nota fiscal devera ser emitida somente ap6s o aceite, pelo CONTRATADO, dos
redutores identificados pelo BANCO.

As notas fiscais/faturas devem conter os servigcos prestados e entregues ao BANCO, e por
ele aceitos, por meio da discriminacdo na fatura.

14.4.1. As notas fiscais/faturas ndo aprovadas pelo BANCO serdo devolvidas ao
CONTRATADO para correcdo dos motivos que ensejaram sua rejeicdo, devendo
ser observados, pelo CONTRATADO, os prazos e condi¢cdes definidos.

A devolucdo das notas fiscais/faturas ndo aprovadas pelo BANCO, em nenhuma hipoétese,
autorizard 0 CONTRATADO a suspender a execucao dos servigos.

Servigos de Implantagéo

14.6.1. O pagamento pelos Servigos de Implantacéo sera realizado conforme a entrega,
conclusdo e aceitacdo, pelo BANCO, das respectivas fases de implantacdo em
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ambientes de homologacéo e produc¢éo, de acordo com o disposto nas Tabelas 1

14.7.

e2.
Tabela 1 — Percentuais de desembolso de Implantacéo
Seq. Médulo Proporgéo por médulo
Consultoria on fui , x
01 Juridica 20 % (vinte por cento) dos Servigos de Implantacao
02 Contencioso 80% (oitenta por cento) dos Servicos de Implantacéo
Tabela 2 — Epoca de Desembolso de Implantagéo
Flnggzr]a:)gzg do Emisséo do Emisséo do Emisséo do
Descri¢do Imolantacio Termo de Aceite Termo de Termo de
dos Itens / dapSqu an de Homologagao Aceite Aceite Definitivo
Desembolso com o dgvidb da SOLUCAO - Provisorio — em Producéo -
. THS TAP TAD
aceite do Banco
20% do valor do | 5% do valor do | 70% do valor do
5% do valor do item item de item
0 item Implantacéo (a) implantacao Implantacdo
Servico de = do Modelo de (b) do Modelo (a) do Modelo
~ Implantagéao
Implantacdo Proposta de Proposta de Proposta
(a) do Modelo
de Proposta (obedecendo a (obedecendo a | (obedecendo a
proporgéo por proporgéo por proporgéo por
mdédulo) maodulo) mdédulo)
14.6.2. O Saneamento de Dados, item (b) dos Servicos de Implantacao e Saneamento no
Modelo de Proposta, serd desembolsado no final da implantacdo do médulo
Contencioso, apds a emissdo do TAD - Termo de Aceite Definitivo em Producao,
com a estabilizacdo e correto funcionamento da SOLUCAO neste ambiente,
mediante medicdo do quantitativo realizado.
14.6.3. O pagamento dos itens de implantagéo sera efetuado no 10° (décimo) dia util do

més subsequente ao da prestacdo dos servigos, mediante crédito em conta
corrente mantida pelo CONTRATADO, vedada a cobranga por meio de boleto
bancario, ficando sua liberacdo condicionada a total observancia do Contrato.

Licencas de uso nominal

14.7.1. O desembolso de verbas referentes as licencas de uso sera efetivado de acordo
com a quantidade de licencas autorizadas e com uso efetivo pelo BANCO, nas
etapas previstas na tabela 4.
14.7.1.1. As ativagOes das licencas se dardo apés solicitagédo formal do BANCO.
14.7.2. A quantidade de licencas de uso, a serem autorizadas pelo BANCO para cada

etapa, considerara os totais estimados na tabela 3, a seguir:

Tabela 3 - Licencas por Perfil de Acesso

LICENGCAS - Distribuigdo de Licengas por Perfil de Ace  sso

Pleno Contenmosp + Contencioso Consultoria Advoggdo/ Total
Consultoria Escritério
600 1550 375 200 375 3100
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14.8.

14.7.3.

Tabela 4 — Epoca de Desembolso das Licencas

Descricdo dos SOLUGAO em ambiente SOLL_J(;AO em Pos-lm}plantac;ao
Itens / de HOMOLOGACAO ambiente de estavel em
Desembolso PRODUCAO producdo

Licencas de Uso

Valor relativo a

Valor relativo a
guantidade de

Valor relativo a
quantidade de

Nominais, . . . .
conforme quantldade.qle licencas de Ilcer)gas de uso Ilcengas de uso
uantitativos por uso Habilitadas pelo Habilitadas pelo Habilitadas pelo
q tipo P BANCO para esta etapa | BANCO para esta | BANCO para esta

etapa etapa

O pagamento sera efetuado no 10° (décimo) dia util do més subsequente as
ativagfes das licencas, mediante crédito em conta corrente mantida pelo
CONTRATADO, vedada a cobranca por meio de boleto bancario, ficando sua
liberacdo condicionada a total observancia do Contrato.

14.7.3.1. o pagamento das licencas, quando disponibilizadas, terdo suas
primeiras e Ultimas parcelas com valores calculados de forma
proporcional (pro rata) a data de suas ativacdes, dentro da vigéncia do
contrato.

Servicos de Captura de publicagdes e Suporte técnico:

14.8.1.

14.8.2.

14.8.3.

14.8.4.

14.8.5.

14.8.6.

14.8.7.

os servicos de Captura de publicagdbes e Suporte técnico serdo pagos
mensalmente, a partir do primeiro més posterior a liberacdo dos servigcos em
producédo, conforme Anexo denominado Modelo de Gestao dos Servigos , em até
36 meses, podendo se estender, em caso de prorrogacao, até 60 meses;

a quantidade de parcelas mensais do suporte técnico a serem pagas sera
calculada contando-se a quantidade de meses existentes entre a data de término
do Piloto, conforme cronograma no anexo denominado Servicos de Implantacéo,
e a data final do contrato, contabilizando-se, inclusive, os meses dessas datas;
14.8.2.1. a primeira e a Ultima parcelas serdo liquidadas com valores calculados
de forma proporcional (pro rata) aos dias em que o servico foi
disponibilizado, dentro da vigéncia do contrato.

a forma de composicdo do faturamento do suporte técnico obedecerad a
distribuicao de percentuais de desembolso para cada médulo, como demonstrado
na tabela 1, a serem aplicados sobre os servigos de suporte técnico do respectivo
més, conforme descrito neste anexo;

a forma de composicédo do faturamento dos servicos de captura obedecera as
medi¢cdes mensais, a partir do primeiro més posterior a liberagdo em produgédo do
maédulo de Contencioso até a data final do contrato;

0 CONTRATADO devera apresentar, impreterivelmente até o dia 20 (vinte) do més
de emisséo do(s) Termo(s) de Aceite dos servigos prestados no més anterior, as
notas fiscais/faturas em boa e devida forma;

quando o dia 20 (vinte) coincidir com dia nao util, as notas fiscais/faturas deverdo
ser apresentadas no 1° (primeiro) dia util subsequente;

a primeira e a Ultima parcela serdo liquidadas com valores calculados de forma
proporcional (pro rata) aos dias em que o servico foi disponibilizado;
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14.8.8. 0 pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da
apresentacao das notas fiscais/faturas, de acordo com os servi¢cos prestados pelo
CONTRATADO e efetivamente “aceitos” pelo BANCO.

14.9. Servicos de consultoria

14.9.1. O pagamento ocorrera com base na quantidade de horas utilizadas do servico,
conforme descrito no item 8 do Anexo denominado Modelo de Gestdo apds a
emissdo do Termo de Aceite de Servigco — TAS e seré efetuado até o 10° (décimo)
dia util do més subsequente ao da apresentacao das notas fiscais/faturas.

14.10. Treinamentos

14.10.1. O pagamento referente a cada turma de treinamento sera realizado apds a Emissao
do Termo de Aceite de Treinamento — TAT considerando a carga horaria estipulada
no item 8 do Anexo denominado Servigcos de Treinamento e Transferéncia de
Conhecimento .

REAJUSTE

15.1. O reajuste de preco sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicagdo de
indice de preco.

15.2. Os precos contratados seréo reajustados de acordo com a variacéo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou, na sua falta, de acordo com o indice que vier a substitui-
lo, em conformidade com a legislacao em vigor, tomando-se por base o indice vigente no
més de apresentacdo da proposta de preco.

15.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes poderéo eleger novo
indice oficial para reajustamento do prego, mediante aditivo contratual.

15.4. O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do preco contratado apds decorrido o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacdo da proposta de preco
bem como quando completar 1 (um) ano em relagéo ao Ultimo reajuste devido, se for o caso.

GARANTIA CONTRATUAL
Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢cdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestacdo de garantia
de execucdo equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado.
SUBCONTRATACAO
17.1. O CONTRATADO, na execucdo do instrumento contratual, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar, conforme especificacdes
constantes deste Edital e seus anexos, a execucao dos seguintes servicos:
17.1.1. Servicos de Hospedagem para Software (Provedor em nuvem);
17.1.1.1. Deve atender ao item Servigos de Software e respeitando os Niveis
Minimos de Servigo conforme Anexo denominado Modelo de Gestao

de Servicos .

17.1.2. Servigos de Saneamento de Base de Dados;
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17.2.

17.3.

17.4.

17.1.2.1. Exigéncias estabelecidas no Anexo denominado Servigcos de
Migracédo e Saneamento de Dados

A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratacdo, as
exigéncias de qualificacdo técnica impostas ao CONTRATADO, no que couber;

E vedada a subcontratacéo de empresa que tenha participado do procedimento licitatorio do
gual se originou a presente contratacao;

Na hipotese de subcontratagéo, devera ser observado o disposto a seguir:

17.4.1.

17.4.2.

ndo sera estabelecido qualquer vinculo entre o BANCO e a empresa
subcontratada, permanecendo o CONTRATADO responsavel pelo integral
cumprimento das obriga¢ces pactuadas no Contrato;

0 CONTRATADO devera propor e justificar a subcontratacdo previamente ao
BANCO, solicitando a devida autorizacdo, inclusive para o caso de qualquer
substituicdo de empresa subcontratada durante a vigéncia contratual.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1.

A inexecucao total ou parcial do objeto do instrumento contratual, sujeitarda 0 CONTRATADO,
garantida a prévia defesa, a aplicagédo das seguintes sancdes:

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

adverténcia;

multa de 0,5% (meio por cento) por ocorréncia verificada, aplicavel sobre o preco
global do Contrato, pela reincidéncia de falhas criticas, na forma exposta na tabela
3 do Anexo denominado Modelo de Gestao de Servicos ;

multa de 10% (dez por cento) , aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
quando se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagdes ou descumprimentos
de clausula(s) ou condigdo(bes) estipulada(s) no Contrato;

multa de 10% (dez por cento) , aplicavel sobre o prego global contratado, em caso
de inexecucao total do Contrato;

outros redutores de pagamento com respectivos percentuais, conforme descritos
no Anexo denominado Modelo de Gestédo de Servicos ;

suspensao temporaria de participar em licitagao e impedimento de contratar com o
BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

19. OBRIGACOES DO CONTRATADO

19.1.

O CONTRATADO devera fornecer, em até 10 (dias) apds assinatura do contrato os
documentos e acessos abaixo:

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

documento de registro das licencas da solucdo e/ou chaves de instalacéo,
certificados de autenticidade e documentacdo técnica do fabricante sobre as
licencas adquiridas no escopo do contrato;

checklist para a conferéncia das licencas da solucdo pelo CONTRATANTE,
contendo todos os itens especificados na proposta comercial;

acesso ao portal do CONTRATADO da solucdo para 0 CONTRATANTE, para a
verificacdo da situacéo das licencas da solugcéo adquiridas no escopo do contrato;



m4| Banco do
{ 2} Nordeste

19.2.

19.3.

19.4.

19.1.4. documento comprobatdrio de que 0o CONTRATADO realizou a aquisi¢cdo do suporte
e da garantia das licencas pelo periodo estabelecido no contrato;

19.1.5. documento comprobatério de que o quantitativo das licencas de solucdo
demandado pelo CONTRATANTE foi efetivamente entregue pelo CONTRATADO,;

19.1.6. documento comprobatério de que a solucdo contratada esta hospedada em Data
Center em territorio brasileiro, garantindo uma disponibilidade minima do SLA
contratado e os mais rigidos protocolos de seguranca e disponibilidade, pelo
periodo do Contrato.

O CONTRATADO ficara obrigado a ceder todos os artefatos e produtos gerados da
SOLUCAO atualizada, de forma irrevogavel e definitiva, sem énus, transferindo os direitos
de propriedade intelectual e direitos autorais ao BANCO, incluindo: documentacao técnica,
integracdes e customizacdes com seus respectivos cédigos fonte, manual de instalacao,
modelos de dados e bases de dados, podendo ser realizadas manutencdes e atualizacdes
através do quadro de empregados do BANCO ou através de empresa terceirizada
contratada, nos seguintes casos:

19.2.1. faléncia da empresa, impossibilitando a prestacdo dos servicos ora contratados;
19.2.2. dissolucéo;

19.2.3. nao prorrogacdo ou solicitacédo de rescisao do contrato;

19.2.4. multinacional deixando o pais;

19.2.5. encerramento do contrato quando houver implantacdo da solucdo completa ou
implantacédo de um dos médulos da solugéo, em ambiente de producao.

Em caso de encerramento do contrato, independente do fato que motivou sua extingédo:

19.3.1. o CONTRATADO devera realizar a exclusdo dos dados citados no item 12.2 apos
a transferéncia destes dados e a confirmacéo da integridade e da disponibilidade
dos dados recebidos pelo novo prestador de servi¢cos ou pelo CONTRATANTE;

19.3.2. o CONTRATADO devera ceder, ao BANCO, toda a documentacéo, codigo-fonte,
arquivo binario de instalacdo, manual de instalacdo, modelo de dados e dados
produzidos em decorréncia da relagcao contratual, através de midias digitais e em
consonéncia com o Anexo denominado Requisitos Nao Funcionais e demais
anexos do Edital;

19.3.3. os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos
e produtos, cuja criacdo ou alteracéo seja, objeto da relacdo contratual pertencem
ao BANCO, incluindo a documentacao técnica, cédigo-fonte das integragbes e
customizactes, modelos de dados e bases de dados.

O CONTRATADO devera realizar notificacdo prévia ao CONTRATANTE sobre a sua
intencdo de interromper a prestacao de servicos, com pelo menos 180 (cento e oitenta) dias
de antecedéncia da data prevista para a interrupcao, observado que:

19.4.1. o CONTRATADO obriga-se a aceitar eventual pedido de prazo adicional de 12
(doze) meses por parte do CONTRATANTE para interrupcdo do servigo.

JUSTIFICATIVAS:

As obrigacg@es exigidas ao CONTRATADO se justificam tendo em vista a normatizacdo no ambito da
Resolucdo-CGPAR 29/2022, art 5°., inciso |, que recomenda que sejam adotadas a¢6es que visem
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minimizar impactos em caso de migracdo da solucdo. Estas acBes visam apoiar o plano de
continuidade do negdcio.

20. CONDICOES COMPLEMENTARES

N&o havera exigéncia de condi¢c6es de complementares.



